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Spole¢nost ma dlouholeté zkusenosti v oblasti:

e prodeje, instalace a servisu vifivek, saun a ostatnich wellness produktd

e prodeje, montaze a servisu nerezovych a betonovych bazénl

pro soukromy i vefejny sektor.
Neseme plnou odpovédnost za dodrzovani firemnich pravidel podle stanovenych kompetenci. PIné se
ztotoZnujeme s koncepci managementu kvality a pro efektivni systém managementu kvality a jeho
neustalé zlepsovani budeme i nadale zajistovat vhodné podminky a zdroje. Udrzujeme a zlepSujeme
zavedeny systém managementu kvality. Kvalita nabizenych produktl je vysledkem na$i kazdodenni
prace, ve které se fidime nasledujicimi zasadami:

1. Spokojenost zakaznika
Nagim cilem je pIné a individualné uspokojovat pozadavky zakaznika ve vysoké kvalité. Usilujeme o
to, aby nasi zakaznici pozitivné vnimali nasi praci a sluzby a radi se k nam vraceli se svymi poZadavky.

2. Kvalita

Nase spole¢nost, Aquamarine Spa s.r.o. ve v8ech svych ¢innostech zdlraziuje vliv kazdého
jednotlivce na vysledny produkt a pozaduje vysokou kvalitu odvedené prace.
Jako samoziejmost povaZzujeme dodrzovani platné legislativy. Sledujeme technologické novinky pro
jesté lepsi uspokojovani potfeb nasich zakaznik( s ohledem na bezpecnéjsi a efektivngjsi provoz
nasich produktl.

3. Monitoring

Pravidelny monitoring v8ech procest v ramci kontrolniho sytému, v&etné pfijimani napravnych a
preventivnich opatfeni, zvazovani rizik a pfilezitosti, znamena vyrazné Uspory vSech prostfedkl a
optimalizaci procest. Analyza kontroly kli€ovych znakl procesli napoméha k ovéfeni efektivnosti
systému managementu a ke stanovovani cilt kvality.

4. Firemni etika

Vysledna kvalita véech zakazek v $ir§im kontextu je pro nas prioritou a hlavnim cilem pro dalsi
potencialni rust celé firmy. Nedilnou sou&asti je individualni pfistup k zakaznikovi a vnimani nejen jeho
potieb, ale i tuzeb a prani. Dale pfistup k externim poskytovateliim a zainteresovanym stranam.

5. Zaméstnanci
V8ichni zaméstnanci jsou seznameni s politikou kvality, znaji smysl a vyznam své prace. Zvy$ovani
kvalifikace a odborného rlstu zaméstnancl zajistujeme jejich pravidelnym Skolenim.

6. Cile kvality

Politiku kvality napliiujeme prostfednictvim cild kvality, které definujeme na zakladé analyzy
monitoringu jako méfitelné, terminované a sadresnou odpovédnosti a stanovenim zplsobu
vyhodnoceni.
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